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POLITICA DE PROTECCION CONTRA LA EXPLOTACION Y ABUSO SEXUAL - PEAS

La Fundacién Hablemos Co como organizacién no gubernamental promueve la proteccién de
los derechos humanos en favor de poblacién vulnerable, siendo ello un aspecto primordial de
la labor que se adelanta, en este sentido, el personal vinculado a La Fundacién Hablemos Co,
en cualquiera de las modalidades contractuales y de asociacidon existentes, se compromete al
cumplimiento de la presente politica y sus actuaciones se encontrardn basadas en el respeto
de los derechos humanos y en la prevencién de conductas de explotacion o abuso sexual.

Para La Fundacion Hablemos Co, la prevencién y proteccidn contra la explotacién y el abuso
sexual ha sido acogida como una filosofia y finalidad en el desarrollo del objeto social de la
misma. Por otra parte, teniendo en cuenta que manera recurrente, se han celebrado y
desarrollado acuerdos con diferentes agencias, organizaciones o fondos que hacen parte de la
ONU, se hace necesario que, tantos trabajadores, contratistas, subcontratistas, proveedores,
colaboradores, pasantes, aprendices, voluntarios y/o cualquier otra miembro que ostente
una calidad distinta a las aqui mencionadas, se obliguen a conocer, cumplir y respetar el
Cédigo de Conducta sobre la explotacion o abuso sexuales.

PRINCIPIOS

En la Fundacién Hablemos Co tenemos tolerancia cero hacia la explotacion y los abusos
sexuales.

Creemos que todas las personas tienen derecho a vivir sus vidas libres de violencia sexual y
de cualquier abuso de poder, independientemente de su edad, género, sexualidad,
orientacién sexual, discapacidad, religién, nacionalidad u origen étnico.

Somos conscientes que existen dindmicas de desigualdad de poder en diversos ambitos de
interaccion, por lo que existe el riesgo de que haya quien quiera explotar su posicién de
poder en su propio beneficio.

Consideramos que suele haber una diferencia de poder inherente y notable en las
interacciones entre los miembros del personal y los beneficiarios, y prohiben tajantemente a
los miembros del personal mantener cualquier tipo de relacién sexual con los beneficiarios.

La explotacion y abusos sexuales por parte de contratistas, trabajadores y demas personas
relacionadas con La Fundacién Hablemos Co, constituyen una falta de conducta gravisima y
son razén suficiente para la terminacion de contrato, independientemente de su tipo.
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Toda actividad sexual con nifios, nifias o adolescentes (personas menores de 18 afios),
gueda terminantemente prohibida, independientemente de la edad de consentimiento. El
desconocimiento de la edad real de nifio, nifia adolescente, no es un argumento de defensa
valido.

Reiteramos que toda actividad encaminada a ofrecer dinero, empleo, bienes o servicios a
cambio de sexo, incluyendo favores sexuales u otras formas de comportamientos vejatorios,
degradantes o explotadores, esta terminantemente prohibida. Esto incluye la compra de
sexo, asi como su intercambio por la asistencia a la que tienen derecho todaslas personas
beneficiarias de los proyectos, programas o actividades que se desarrollen desde La
Fundacién Hablemos Co.

Declaramos que esta politica no es excluyente de aquellas normativas laborales, penalesy
deberes de asistencia relevantes a la hora de adoptar decisiones sobre cémo responder a
cualquier inquietud o reporte sobre temas de abuso y explotacion.

Nos comprometemos a apoyar a las personas sobrevivientes de violencia o abuso mejorando
constantemente nuestra capacidad de salvaguardar, prevencién, denuncia, respuesta e
investigacion de las conductas de explotacion y abusos sexuales.

Insistimos que es responsabilidad de todos, crear y mantener un entorno de prevencién de la
explotacién y abusos sexuales, y promover la implementacién de la presente politica dada
por las Naciones Unidas.

1. DEFINICIONES:

Politica de tolerancia cero: Politica de las Naciones Unidas que establece que la explotacion
y los abusos sexuales por parte del personal de las Naciones Unidas, incluido el personal de sus
asociados, estan prohibidos y que toda transgresion serd castigada.

Explotacidn sexual: De acuerdo con las Naciones Unidas, se define como todo abuso cometido
o tentativa de abuso en una posicién de vulnerabilidad, disparidad de poder o de confianza, con
fines sexuales, incluyendo, entre otros, la obtencidn de beneficios econdmicos, sociales o
politicos a raiz de la explotacién sexual de otra persona. La explotacién sexual exige sexo a
cambio de comida, alojamiento, dinero, bienes, servicios y otras necesidades materiales. Esto
incluye a quienes se dedican al trabajo sexual de supervivencia, las trabajadoras sexuales
infantiles, la trata y la creacion y difusién de imagenes indecentes, videos e imagenes
sexualmente explicitos. Esta conducta incluye todas aquellas que se puedan realizar a través
de medios virtuales.
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Observacion: "explotacidn sexual" es un término amplio, que incluye una serie de actos quese
describen a continuacidn, entre ellos el "comercio sexual”, la "captacién sexual" y la "relacion
de explotacion".

Abuso sexual: De acuerdo con las Naciones Unidas, se define como cualquier intrusién fisica
cometida o amenaza de intrusidén fisica de caracter sexual, ya sea por la fuerza o en
condiciones de desigualdad o coaccién. Esto puede incluir violacion, sexo oral, penetracion,
masturbacion, besos, tocamientos o flotamientos inapropiados. también incluye la
participacién de los nifios en la visualizacidn o produccion de imagenes sexuales, presenciar
actividades sexuales y alentar a los nifios a comportarse de manera sexual.

Acoso sexual: es una conducta no deseada de naturaleza sexual, la cual tiene el propdsito
efecto de violar la dignidad de alguien y de crear un ambiente intimidante, hostil, degradante,
humillante u ofensivo. Dicha conducta puede suceder en una sola ocasidn o en varias.

El acoso sexual puede tomar la forma de una conducta fisica, verbal o no verbal no deseada, lo
gue puede incluir (pero no se limita a) lo siguiente:

@) Contacto fisico no deseado, desde el tocamiento hasta la agresion sexual y la violacion.

(b) Formas verbales de acoso sexual, incluyendo insinuaciones, sugerencias indirectas,
propuestas sexuales, comentarios de tinte sexual, bromas relacionadas con el sexo, insultos o
comentarios graficos indeseados sobre el cuerpo de una persona en su presentacién dirigidos
hacia ella, preguntas indeseadas e inapropiadas sobre la vida sexual u orientacidn sexual de una
persona o grupo de personas.

(©) Formas no verbales de acoso sexual, tales como gestos, silbidos, exhibicionismo o
muestra indeseada de imagenes u objetos sexualmente explicitos.

(d) Mensajes indeseados de naturaleza sexual enviados por correo electrénico, SMS, Skype,
mensajes de voz y otros medios electrénicos, tanto si se utilizan dispositivos informaticos,
moviles o equipos personales.

El acoso sexual que esta relacionado con las oportunidades de contratacion o empleo,
promocién, formacion u oportunidades de desarrollo, y la oferta de aumentos salariales u otros
beneficios laborales a cambio de favores sexuales.

Violencia de género: término genérico para referirse a la violencia que estd dirigida o afecta
desproporcionadamente a una persona debido a su identidad de género real o aparente. La
explotacién y los abusos sexuales constituyen una forma de violencia de género.

Niiio, nifia o adolescente: toda persona menor de 18 afios, independientemente de la edad a la
que alcance la mayoria de edad o la edad de consentimiento a nivel nacional. .57 314 2993457
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Beneficiario: toda persona que obtiene algun tipo de beneficio por la implementacién de los
proyectos, estos pueden ser directos o indirectos.

Sobreviviente: Persona que sufre o ha sufrido explotacién y/o abusos sexuales.
Denunciante: Persona que presenta inicialmente a la Fundaciéon Hablemos Co a sus asociados

el reporte de explotacién y abusos sexuales.

Personal: todo trabajador, contratista, subcontratista, colaborador, pasante, aprendiz, tercero
en misién, voluntario y/o cualquier otro miembro que ostente una calidad distinta a las aqui
mencionadas.

Proveedor: Persona natural o juridica que proporciona bienes o servicios, segin necesidad de
La Fundacién Hablemos Co.

Asociados: Cualquier persona natural o juridica que tenga un vinculo juridico con La Fundacion
Hablemos Co.

Coordinacidon de Genero: Encargada de recibir las denuncias PEAS.

2. ALCANCE:

Todas las personas que hagan parte de La Fundacién Hablemos Co, como trabajadores,
contratistas, subcontratistas, proveedores, colaboradores, voluntarios y/o cualquier otra
calidad, se obligan a dar pleno cumplimiento a la presente politica, absteniéndose de incurrir en
conductas de explotacion o abuso sexual, reconociendo y aceptando la politica de “cero
tolerancias” frente a situaciones de explotacion o abuso sexual y cualquier violencia
relacionada.

3. PROHIBICIONES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL, PROVEEDORES Y ASOCIADOS:

En el marco de los principios basicos relativos a la explotacién y el abuso sexual, el personal,
proveedores y asociados de La Fundacidon Hablemos Co, se obligan a acatar los siguientes
preceptos:

3.1. La explotacién y el abuso sexual violan normas y reglas juridicas internacionales,
universalmente reconocidas, y constituyen un delito, por lo cual es un comportamiento
inaceptable y una conducta prohibida para el personal de La Fundacidon Hablemos Co.

3.2. La explotacion y el abuso sexual constituyen faltas graves de conducta, que en todo caso
estaran sujetas a medidas disciplinarias y a terminaciones de contrato, sin perjuicio de las
acciones que se tomen en el marco de la presente politica y de lo establecido por la
normatividad penal vigente.

3.3. Se prohibe al personal de la Fundaciéon Hablemos Co tener relaciones sexuales con nifos,
nifias y adolescentes. No puede aducirse como defensa una estimacién erronea de la edad de
un nifio o nifia. +57 314 2923457
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3.4. Se prohibe todo tipo de actividad sexual y/o amorosa con los beneficiarios y las
beneficiarias de los proyectos que La Fundacidon Hablemos Co, habida cuenta de que se basan
en una dindmica de poder inherentemente desigual. Este tipo de relaciones socavan la
credibilidad e integridad de La Fundacién Hablemos Co.

3.5. Esta prohibido intercambiar dinero, empleo, bienes o servicios por sexo, incluidos
favores sexuales u otras formas de comportamientos humillantes, degradantes o explotadoras.
Esto incluye cualquier prestacién de asistencia que se esté obligado a proporcionar a
beneficiarios de asistencia.

3.6. Informar de manera inmediata cualquier sospecha, duda, rumor o queja, de la comisidn
de explotacién o abuso sexuales por otro funcionario de la Fundacién Hablemos Co, la
Coordinaciéon de Genero de La Fundacién Hablemos Co, a través de los mecanismos
establecidos, independientemente del proyecto al cual pertenezca, mediantelos mecanismos de
reporte existentes, que se detallan mas adelante

3.7. Los funcionarios y las funcionarias tienen la obligacidn de establecer y mantener un
entorno conducente a la prevencién de la explotacion y el abuso sexuales. El personal directivo
a todos los niveles tiene una responsabilidad particular de apoyar y promover sistemas que
permitan mantener un entorno de cuidado.

3.8. Se prohibe a los funcionarios y funcionarias mantener relaciones sexuales con
trabajadores y trabajadoras sexuales o promover cualquier practica de explotacion sexual,aun
cuando en Colombia no es un delito.

3.9. Se prohibe al personal de La Fundacion Hablemos Co, promover espacios donde se
favorezca el abuso y la explotacion sexual.

3.10.  Conocery cumplir el Codigo de Conducta sobre explotacion y abuso sexuales.

3.11. Es necesario la cooperacién en los casos de investigacién sobre explotacion y abuso
sexuales.

3.12.  Es obligacion mantener estricta confidencialidad sobre la informacién relacionada con
las personas, los hechos y sospechas de explotacién y abusos sexuales. Solo debe comunicarse
la Coordinacidn de Genero.
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4. MEDIDAS DE PREVENCION:

4.1, A partir de la expedicién de la presente politica la Fundaciéon Hablemos Co realizaria
jornadas de capacitacion y sensibilizacion a todo el personal vinculado. También, se realizaran
jornadas de capacitacién previo inicio y durante el desarrollo de las actividades contractuales.
Las capacitaciones incluirdn informacidn sobre los antecedentes, la definicidn y la prohibicién
de la explotacién y los abusos sexuales en el marco de las Naciones Unidas, la exigencia de la
pronta presentaciéon de denuncias de explotacion y abusos sexuales a La Fundacién Hablemos
Co, la remisidn de las victimas a la asistencia inmediata y los canales de reporte.

4.2. Es obligatorio para todo el personal de la Fundacién Hablemos Co de encontrase atento
y vigilante, ante cualquier conducta que pueda ser tomada como explotacion o abusosexual, en
contra de la poblacién beneficiaria.

4.3, Previa contratacién del personal, verificar que no haya participado, real o
presuntamente, en actos de explotacion y abusos sexuales o violaciones de los derechos
humanos, para lo cual se consultara y guardara el respectivo registro de consulta, de basesde
datos, incluida la de “Consulta de Inhabilidades — Delitos sexuales cometidos con menores de 18
anos — Ley 1918 de 2018” de la Policia Nacional, y otras que serdn puestasa disposicién del
personal encargado de seleccién y contratacion: Area Juridica y Area de Recursos Humanos.

4.4. Todo el personal de la Fundaciéon Hablemos Co debe tener la capacitacion virtual:
“Prevencion de la explotacién y abuso sexuales”

4.5. Todo el personal de la Fundacién Hablemos Co debe realizar la capacitacion de la
Politica de Proteccidon Contia la Explotacién y Abuso Sexual — PEAS.

4.6. La Coordinacién de Genero se reunira con los Coordinadores de los proyectos para evaluar
las condiciones de la ejecucién de las actividades y estableceran conjuntamente las mejoras
alternativas para dar a conocer la Politica de Proteccién Contia la Explotaciéony Abuso Sexual -
PEAS, a los beneficiarios, establecer las piezas comunicativas que den aconocer los canales de
reporte.

4.7 Mecanismos para recibir quejas de PEAS en terreno.

4. 8. Didlogos permanentes con los equipos territoriales sobre los estandares de conducta
sobre la explotacion y el abuso sexual.

4. 9. En articulacién con los socios financiadores y los Puntos focales PEAS, se evaluara la
necesidad de establecer canales de reporte especiales y piezas comunicativas/imghusivess 4pie
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4.10. La presente politica estaria publicada en la pagina web de la Fundacién Hablemos Co y en
diferentes espacios dentro de las oficinas existentes: https://hablemos.co/web/

ATENCION DE CASOS:

Dentro de La Fundacién Hablemos Co, se ha designado como:

- Coordinacién de Genero.
- Direccidén Ejecutiva.

4.1. Responsabilidades:

- La Coordinacién de Genero debe informar periddicamente a la Direccidn Ejecutiva la gestion
sobre su progreso en PEAS.

- La Coordinacién de Genero y la Direccién Ejecutiva son responsables de la implementacion y
mejoramiento de la politica como obligacion contractual y estarian permanentemente
recibiendo formacidn sistematizada sobre PEAS.

- La Direccidn Ejecutiva hara de segunda instancia en todas las investigaciones que se adelanten
y brindara acompainamiento la Coordinacién de Genero durante la implementacién, desarrollo
y ejecucion de la presente politica.

Las obligaciones de la Direccion Ejecutiva son:

a) Redactar la Politica de Explotacion y Abuso Sexual -PEAS y construir los instrumentos
necesarios para su implementacion.

b) Verificar la realizacion de las evaluaciones periddicas de las politicas y practicas de la
Fundacion Hablemos Co en materia de PEAS.

c) Emitir las circulares administrativas necesarias para el cumplimiento de los aspectos
relacionados con la explotacidn y los abusos sexuales, asegurando que todo el personal firme el
codigo de conducta y que la investigacion de infracciones y reportes a las politicas de
explotacién.

d) Recibir las denuncias de explotacién y abusos sexuales a través de los canales de reporte
institucionales.

e) Gestionar la elaboracién de procedimientos internos para que el personal pueda denunciar
incidentes de explotacion y abuso sexuales en condiciones de seguridad y confidencialidad.

f) Recibir informes anonimizados emitidos por la Coordinacién de Genero sobre las denuncias
de explotacion y abusos sexuales informacidn conexa y coordinar la respuesta de acuerdo con
los procedimientos correspondientes.

g) Articular las actividades de PEAS de la Fundacién Hablemos Co con I5§7ﬂ%%9§§§§gs
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Las obligaciones de la Coordinacidn de Genero son:

a) Redactar la Politica de Explotacion y Abuso Sexual -PEAS y construir los instrumentos
necesarios para su implementacion.

b) Llevar a cabo evaluaciones periddicas de las politicas y practicas de la Fundacién Hablemos Co
en materia de PEAS y sugerir mejorias al personal directivo superior.

c) Realizar periédicamente sesiones de capacitacion y concienciacién para todo el personal sobre
la PEAS.

d) Trabajar con el personal de recursos humanos y otros funcionarios/as pertinentes, en aspectos
relacionados con la explotaciény los abusos sexuales, asegurando que todo el personal firme el
cddigo de conducta y quela investigacion de infracciones y reportes a las politicas de explotacion
y abusos sexualesque puedan haberse cometido anteriormente sea parte habitual del proceso de
contratacion.

e) Facilitar campafias de concienciaciéon y aprehensidon con las personas participantes y las
comunidades locales sobre la definicién de explotacion y abusos sexuales, las normas de
conducta que se esperan del personal de La Fundacién Hablemos Co, y los diversos mecanismos
para plantear denuncias o preocupaciones en la materia,incluyendo los datos de contacto.

f) Recibir las denuncias de explotacion y abusos sexuales a través de los canales de reporte
institucionales.

g) Gestionar la elaboracion de procedimientos internos para que el personal pueda denunciar
incidentes de explotacién y abuso sexuales en condiciones de seguridad y confidencialidad.

h) Recibir informes sobre las denuncias de explotacion y abusos sexuales e informacion conexa y
coordinar la respuesta de acuerdo con los procedimientos correspondientes

i) Informar al personal directivo superior de preocupaciones o problemas relacionados con la
aplicacion de la PEAS, j) Respuesta a las denuncias de explotacion y abusos sexuales, k) Realizar la
coordinacion de la asistencia de La Fundacion Hablemos Co, incluida la referenciacion de las
personas sobrevivientes de explotacién y abusos sexuales para que reciban asistenciaprofesional
inmediata y la referenciacién del caso para las investigaciones correspondientes, 1) Coordinar las
actividades de PEAS de la Fundacién Hablemos Co conlas organizaciones pertinentes, incluidas las
iniciativas interinstitucionales, segun proceda.

m) Realizar las evaluaciones de riesgo en PEAS de los subproyectos que ejecuta La Fundacion
Hablemos Co nivel nacional.

n) Apoyar al personal directivo superior en la ejecucion de otras actividades relacionadas con la
PEAS, segun proceda.
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5. PROCEDIMIENTOS DE REPORTE DE EXPLOTACION Y ABUSOS SEXUALES
5.1. REPORTE

Todas las personas bajo un contrato o en asociacion con La Fundacion Hablemos Co, deberan
denunciar de manera inmediata, cualquier sospecha, duda, rumor o queja haya llegado a su
conocimiento y que puedan constituir actos de Abuso o Explotacidn Sexual en contia de la
poblacién beneficiaria. No existe un plazo para presentar las denuncias, ni un término que
pueda vencerse, independientemente de cuando se haya cometido el acto de

- Quién estuvo involucrado en el acto,
- Qué sucedio,

- Dénde sucedié,

- Cuando sucedié.

- Detalles sobre a quién informar y qué informacién compartir para permitir una respuestay
un seguimiento adecuados. El denunciante no deberd adelantar investigaciones previas al
reporte, sin embargo, debera tomar nota de todo lo que considere importante.

Las denuncias podian ser interpuestas de forma andnima pero suficientemente fundamentadas,
de manera que se pueda adelantar la investigacion.

Las denuncias deberan ser presentadas, ante la Coordinacion de Genero de La Fundacién
Hablemos Co, asi:

- Por correo electrénico dirigido la Coordinacion de Genero de Ila Politica PEAS:
genero@hablemos.co

- Por escrito podra poner en conocimiento a La Fundacion Hablemos Co, puede remitirse con un
sobre sellado, con destino a Reportes PEAS, el cual puede ser enviado a la direccion Av 0a 19 41
Barrio Blanco, Cucuta, Norte de Santander.

El caso podra ser reportado a cualquier hora del dia y cualquier dia de la semana. Una vez
recibida el reporte a través de los canales previstos, la Coordinacion de Genero en un plazo
maximo de dos (2) dias calendario, confirmaria el recibido de la misma y establecera
comunicacion con la persona que haya dado a conocer los hechos.
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La Coordinacién de Genero, informaria al denunciante en la forma en como sera tratada la
informacién que decida dar a conocer y filmarian el acuerdo de confidencialidad. El primer
contacto que haga la Coordinacién de Genero con la persona sobreviviente o cuidador, se hara
con todo el cuidado y en cumplimiento con los diferentes principios que inspiran la politica de
PEAS. Inmediatamente se buscara generar un espacio de confianza de acuerdo con las
condiciones del hecho que permitan dar inicio al proceso de investigacion.

Inmediatamente la Coordinacién de Genero procedera a diligenciar la Ficha de Reporte y
seguimiento de caso y la evaluacidon de riesgo de los hechos conocidos a través de la denuncia.
La Ficha de Reporte hard parte del acervo documental confidencial del reporte y solo sera
conocida por la Coordinacién de Genero.

Cuando se realice la confirmacidn de recibido de la queja, se dard a conocer la evaluacién de
riesgo la Direccidn Ejecutiva, esta permitira identificar las actividades urgentes a desarrollar en
proteccion del beneficiario, activacion de rutas de asistencia y referenciacidn, suspension o
cambio de actividades del personal involucrado, establecera la apertura proceso de
investigacion. Estos documentos seran el soporte confidencial de la matriz de registro de casos.

La Fundacion Hablemos Co, garantizara a los denunciantes, victimas y sobrevivientes:

Seguridad: La Fundacidon Hablemos Co evitara que se creen o exacerben riesgos para quienes
presentan denuncias o plantean inquietudes, asi como para otras partes involucradas (por
ejemplo, sobreviviente, acusado/a).

Confidencialidad: La Fundaciéon Hablemos Co tendra requisitos estrictos sobre el intercambio
de la informacion, es decir, limitard el nimero de personas con acceso a las denuncias, usara
nombres codificados para referirse a las personas involucradas y omitira informaciéonque pueda
revelar su identidad (por ejemplo, fecha de nacimiento, direccién, nimero de teléfono,
descripcién de rasgos fisicos singulares), y mantener la informacién sobre la identidad y la
informacién personal separadas de la reporte del incidente y otros informes relacionados.

Las personas también tienen la opcidn de hacer denuncias anénimas.

Transparencia: La Fundacién Hablemos Co explicard claramente cémo se compartird la
informacién, con quién y con qué propdsito, incluidas investigaciones y asistencia a las personas
sobrevivientes.
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Accesibilidad: La Fundacion Hablemos Co fortalecera y hard que los mecanismos de reporte
sean faciles de usar y eliminar posibles obstaculos para su uso (por ejemplo, lenguaje dificilo
idioma extranjero, costos y tiempo necesarios para usarlos), teniendo en cuenta el publico
destinatario, incluidas personas de diferentes edades, géneros, nivel educativo, habilidades, etc.
Es obligacidn de la Coordinacidn de Genero, dar a conocer en Coordinacién de Genero Superior,
Cualquier situacidon que pudiere configurar conflicto de intereses en la relacidn a los hechos
denunciados

6. INVESTIGACION

Maximo tres (3) dias habiles después, se realizard la apertura formal del proceso de
investigacion se aplicard un enfoque centrado en las personas sobrevivientes, el cual pretende
empoderar a las personas sobrevivientes y promover su recuperacion, al dar prioridad a sus
derechos, necesidades y deseos. Las principales normas relativas a este enfoque son:

Seguridad: la seguridad y protecciéon de las personas sobrevivientes es lo principal.

Confidencialidad: las personas sobrevivientes tienen el derecho de elegir a quién contardn o no
su historia, y la informacion solo debe compartirse con el consentimiento informado de la
persona sobreviviente.

Respeto: el respeto a la voluntad, los deseos, los derechos y la dignidad de la persona
sobreviviente debe guiar las decisiones de las organizaciones. Se proporcionard a la persona
sobreviviente la informacién que necesita para tomar decisiones informadas y facilitar la
recuperacion.

No discriminacion: las personas sobrevivientes deben recibir un trato igualitario y justo,
independientemente de su edad, sexo, raza, religidn, nacionalidad, origen étnico, orientacion
sexual o cualquier otra caracteristica.

La Coordinacion de Genero vy la Direcciéon Ejecutiva, decidirdan la contratacion de un
investigador externo, evaluaran las consecuencias inmediatas para el/la presunto/a autor/a en
lo que respecta a su trabajo y actividades, estas podran ir desde la suspensién, cambio de
responsabilidades laborales, traslado de territorios o aquellas que garanticen la proteccién de
los denunciantes y las personas sobrevivientes.
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La asistencia a las personas sobrevivientes y otras; y la comunicacidn con las partes interesadas,
los asociados y otras personas. Algunos de los criterios para la adopcidn de decisiones relativas
al proceso de investigacion estaran determinadas por la naturaleza del abuso (es decir, la
violacion del cddigo de conducta de la organizacion) y el riesgo para laspersonas sobrevivientes
derivado del proceso de investigacién.

Las conductas que presuntamente constituyan delitos seran puestas en conocimiento de las
autoridades competentes, esto no exime la responsabilidad de La Fundacién Hablemos Co de
adelantar la investigacion y sancién disciplinaria. La Fundacidon Hablemos Co, activard la ruta de
atencion integral de violencia sexual con las autoridades competentes (salud, proteccidn,
justicia, etc.) en todos los casos, siempre y cuando (en caso de ser una persona mayor de 18
afios) la victima/sobreviviente esté de acuerdo (esto no aplica en casos que involucran a
personas menores de 18 afios, debido a que prima el interés superior del nifio o de la nifia).

La Coordinacién de Genero o el investigador, podra solicitar y practicar pruebas que considere
pertinentes, necesarias y conducentes para esclarecer los hechos disciplinarios investigados. En
todo momento la Coordinacién de Genero, podrd recomendar las acciones de proteccién que
considere convenientes para garantizar la seguridad y la proteccién de los sobrevivientes
durante la investigacion.

El investigador, realizard un informe de resultados final, el cual deberd ser entregado la
Coordinacion de Genero Superior en un plazo de quince (15) dias habiles, el cual sera
prorrogado por quince (15) dias habiles adicionales, previa justificacion. De comprobase la
veracidad de la conducta que constituya explotacion o abusos sexuales se procedera con la
sancion, bajo principio de cero tolerancias. Tratandose de nifos, nifias y adolescentes La
Fundacion Hablemos Co, apenas conozca los hechos, informara a las entidades competentes en
un plazo maximo de un dia habil, siguiente a la recepcién de la informacion.

7. ASISTENCIA A VICTIMAS Y SOBREVIVIENTES

Recibido un reporte por posible explotacién o abuso sexuales, la Coordinacién de Genero
gestionara directamente y garantizard de manera inmediata, independientemente de que se
sepa si la acusacién es cierta o no, el otorgamiento a la victima o victimas de la ayuda que éstas
necesiten y tomara medidas inmediatas para evitar futuros dafios, ejemplo: Atencion médica,
psicoldgica, refugio de emergencia, alimentos, proteccién fisica o juridica, entre otros, en el

marco del proceso de referenciacion.
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La Coordinacién de Genero deberd explicar los servicios disponibles a la persona sobreviviente y
con el consentimiento informado del sobreviviente se proveera asistencia inmediata o de
manera integral y multisectorial; esta atencién debe incluir atencién de salud, servicios de
seguridad, atencidn psicosocial, asesoria juridica y a y las demas que se consideren pertinentes.

La referencia a servicios de asistencia se debe gestionar de acuerdo con los Procedimientos
establecidos. El establecimiento de un mecanismo de derivacidn para la prestacién de
asistencia no reemplaza ni extingue la responsabilidad de los autores de actos de explotacion y
abusos sexuales, quienes tendran que rendir cuentas tanto en el dmbito administrativo. La
asistencia prestada por un proveedor de servicios no reduce ni reemplazaen medida alguna la
responsabilidad individual de los autores. Del mismo modo, la prestacién de asistencia no
constituye un reconocimiento de la validez de las denuncias resultados de la investigacién no
deben interferirdn con la asistencia a las victima y sobrevivientes.

La Coordinacién de Genero, mantendrd comunicacion constante con las personas sobrevivientes,
si este asi lo permite y dara conocer la Direccidon Ejecutiva, cualquier situacién que pudiera
generar un riesgo. Teniendo en cuenta la importancia de mantener el maximo nivel de
confidencialidad, no se informard la Direccion Ejecutiva mas detalles del caso que los
estrictamente necesarios para las decisiones sobre mismo.

La asistencia se har3, teniendo en cuenta las necesidades y deseos especificos de cada persona:
edad, el género, las capacidades y otros factores, se ofrecerd un apoyo adecuado, colaborando
estrechamente con las personas agentes de proteccidn y aquellas que prestan servicios a las
personas sobrevivientes y otras personas que hacen parte de La Fundacién Hablemos Co,
organizaciones aliadas y entidades gubernamentales, teniendo como base la Evaluacién de
Riesgos.

Los servicios estarian disponibles para todas las personas sobredientes de PEAS sin importarque
coopere, o0 no, con la investigacion. La asistencia y derivacién se daran bajo los criterios de
enfoque centrado en los sobrevivientes y el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, vy,
se adherird al principio de “no dafio”. Con anterioridad a la activacion de cualquier ruta de
asistencia se explica a las personas sobrevientas el proceso de asistencia y derivaciéon de la
asistencia, se evaluard las necesidades y riesgos del sobreviviente y la oferta en los territorios, se
identificara el proveedor de servicio, se comunicard a la persona sobreviviente para su
aceptacion y al proveedor del servicio de asistencia, finalmente se realizara la derivacién. En
todos casos en que la victima o sobreviviente sea una persona menor de 18 afos, se informard a
las autoridades competentes, atendiendo al principio de interés superior de los derechos de los

nifios, nifiasy adolescentes.
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Los sobrevivientes tienen derecho a persegui medidas de responsabilidad, incluido medidas de
reparacion legales las cuales haya lugar segln sea el caso.

8. CONSECUENCIAS

1. Terminacién de vinculacion a La Fundacion Hablemos Co, en caso de que se compruebe
conducta.

2. Reporte ante entes judiciales competentes.

3. Es posible que tanto el actor como otros miembros de la Fundacidn Hablemos Co

puedan sufrir represalias por actos de explotacidn y abuso sexuales, es decir, se pone en peligro
la seguridad y salud del personal. Por lo que se dara aplicacién a la Politica de Proteccién contra
Represalias.

Recomendaciones generales: Manejo y uso del lenguaje incluyente funcionarios/as, personas
trabajadoras, etc.

9. SEGUIMIENTO

La Coordinacién de Genero realizard informes cuatrimestrales la Coordinacion de Genero
Superior, conel fin de dar seguimiento a la implementacion de la Politica de prevencion de la
explotacién vy el abuso sexual, establecer las medidas mitigacién y planear estrategias de
Difusidn.

Se expide en Clcuta, Norte de Santander, el 10 de junio de 2022.

P
ELIANA ILEID'Q RINCON ORTEGA

Directora Ejecutiva
FUNDACION HABLEMOS
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